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El exceso de oferta logistica pone
en riesgo la competividad del sector

CEmpresas mas vulnerables en el mercado

La fragmentacion del mercado logistico reduce
los recursos de las empresas frente a sus clientes
y provoca que sean mas vulnerables frente
alabajada de actividad de los Gltimos afnos.

Las operaciones corporativas en el negouo Ioglstico se han congelado en los Ultimos meses como consecuencia de la coyuntura econdmica siuneHemricH

Espaﬁa retrasa la concentracién empresarial
en el sector logistico hasta la salida de la crisis

Laincertidumbre econémica
paraliza los movimientos
empresarialesylos
principales operadores
pierden cuota de mercado

Los expertos sefialan que
las pequenasy medianas
empresas protagonizaran
en el futuro las operaciones
corporativas del sector

A. Guerrero Barcelona

m Las fusiones y adquisiciones de
empresas en el mercado logistico
espafiol contintian en compds de
espera. Muchos expertos avanzaron
alinicio de la crisis que el descenso de
actividad incrementaria la concentra-
cién empresarial en el mercado de ope-
radores, sin embargo la incertidumbre
econémica estd paralizando los planes
de crecimiento de muchas empresas.
“Los tiempos en los que estamos acon-
sejan calma hasta que en el futuro se

vislumbre menos incertidumbre”,
explica la directora general de Logica,
Eloisa Garcia-Moreno.

Por el momento, el impacto de la
crisis se ha saldado con la desaparicién
de empresas pequefias y medianas, lo
que ha provocado una gran reestruc-
turacién de la oferta que ha servido
para “sanear el sector”, en opinién
de Gabriel Urculo, pr651dente dela
empresa Gaullar. Sin embargo, enla
cota alta empresarial no parece que
se esté avanzando hacia este proceso
de concentracion. Los tltimos datos
ofrecidos por la consultora DBK
muestran que los diez primeros
operadores logisticos espafioles han
perdido cuota de mercado, pasando
del 54% que copaban en 2009 al 52%
del afio pasado.

Desde el sector, sin embargo, conti-
ntan a la espera de que las empresas
se decidan a cambiar esta tendencia.
“Lo logico serfa que la concentracion
del sector también llegue a Espana,
ya que en otros paises se ha visto el
inicio de procesos muy similares en
los tltimos afios”, explica el profesor
de Eada, Ed Weenk. Todos los expertos
recuerdan pese a todo que el proceso

La atomizacion en
las carreteras, un
lastre para el sector

La fragmentacion que caracteriza la
oferta de servicios logisticos en nues-
tro pais depende, en gran medida,
de la atomizacion del mercado del
transporte por carretera. Todos los
expertos coinciden en sefalar la
vinculacion que existe entre la crisis
que atraviesa este ambito de nego-
cio y su estructura empresarial, pero
este modelo dificulta también el
crecimiento de tamano de los ope-
radores. "Existe un exceso de oferta
de servicios logisticos, escasez de
masa critica y tamaiio, lo que limita
la productividad y la obtencién de
ventajas en reduccién de costes"”,
sefala el vicepresidente de Capge-
mini, Ramén Fiol.

Desde su punto de vista, existe
“una opinién generalizada, fundada
o no, acerca de la supuesta falta de
apreciacion por parte los clientes de

los servicios de valor". Por su parte,
Ed Weenk, profesor de la Escuela de
Alta Direccién y Administracion (Eada)
y experto en el ambito logistico, con-
sidera que la propia estructura de la
oferta empresarial de la carretera
provoca “una guerra de precios" en el
sector. En su opinidn, “la atomizacién
del transporte hace que las empresas
cargadores tengan mds posibilidades
de poner presion sobre los precios”.

CLla concentracion mejoraria los beneficios

El proceso de unidn entre operadores permitiria
alcanzar mayores cotas de eficienciay
productividad que se traduciria a medio plazo en
mejoras del servicioy, finalmente, econdmicas.

de concentracién en este mercado ya
ha comenzado aunque, como admite el
vicepresidente de Capgemini, Ramoén
Fiol, es “ciertamente reducido” en rela-
cién a nuestros vecinos europeos. No
en vano, Maria Isabel Gomez, de la
consultora Ernst & Young, considera
que en los dos tltimos afos se ha
apreciado todavia mas este proceso
entre los grupos internacionales que
en los nacionales. Mientras tanto, la
realidad en nuestro pais se limita a
“algunos movimientos interesantes y
cierto runrin empresarial —comenta
Fiol-. Mas alld de algunos casos con-
cretos que se han venido produciendo
y algunos planes de negocio que se
estan planteando, no se observan
grandes avances”, asegura.

Parece que el movimiento de grandes
operaciones corporativas protagonizado
por los gigantes multinacionales tam-
bién se ha paralizado, como apunta
Ed Weenk. “Las grandes empresas del
sector ya han hecho muchas adquisi-
ciones en los tlltimos afios y ya tienen
una base mas o menos amplia y estable
para ofrecer servicios de todo tipo”. En
su opinion toca ahora el turno de que
las empresas pequefias y medianas



LAS CLAVES

del sector lideren estas operaciones
de fusiones y adquisiciones. Gabriel
Urculo coincide con esta opinién
y sefiala también al middle market
como el nuevo protagonista de estas
operaciones, ya que considera que
tendrd que adoptar esta estrategia de
cooperacién porque “no les quedard
mds remedio que asociarse”. “No que-
dan mas opciones que diversificar o
entenderse con otro competidor. Esto
significa plantearse desde un acuerdo
de colaboracién hasta una fusion total
de empresas”, asegura.

FRAGMENTACION ‘A LA ESPANOLA’

Esta estructura que caracteriza al mer-
cado espafiol provoca, en opinién del
responsable de Capgemini, “niveles
de competencia desproporcionados,
calidad de servicio en algunos casos
poco predecible y divergencia entre
el servicio prestado, lo que cuesta pro-
ducirlo y lo que finalmente se factura
por ellos”. Ramoén Fiol considera que
superar esta fase de fragmentacion
tendria efectos muy positivos para
el sector porque “contribuiria, sin
duda, a mitigar estas tensiones de
mercado y favorecer una situacién
mds sostenible”.

Maria Isabel Gomez observa un dato
esperanzador en la actual coyuntura
econémica. En su opini6n el cambio
en la demanda de servicios logisticos
como consecuencia de la crisis “ha
provocado que los operadores clasicos
de transporte se hayan transformado
en un operador de servicios integral”.
Laménager del 4rea de Transportes y
Logistica de Ernst & Young considera
que estas nuevas caracteristicas del sec-
tor —donde “los mercados a abastecer
y los servicios demandados se han
diversificado”- pueden provocar “una
tendencia creciente a la concentracién
y alas alianzas estratégicas, mediante
las participaciones financieras en otras
empresas o a través de acuerdos de
colaboracién”. A esta corriente de
optimismo se suma Gabriel Urculo
al asegurar que “es evidente que se
augura un importante crecimiento en
las fusiones empresariales porque no
queda otro remedio. El entendimiento
entre competidores no serd el princi-
pal recurso de fortalecimiento, sino
de supervivencia, dentro del sector de
logistica y transporte”.

Para lograr avanzar en este camino
hacia la concentracién, Maria Isabel
Gomez considera que las adminis-
traciones deberian implantar més
medidas para fomentar la unién de
empresas. El presidente de Gaullar
coincide en esta demanda y propone
que estas ayudas se materialicen
durante “el primer de afio de despe-
gue, que es cuando se producen las
inversiones necesarias de una fusion”.
Sin embargo, otras de las fuentes con-
sultadas rechazan la intervencién de las
instituciones en estos procesos, como
explica, por ejemplo, Eloisa Garcia-
Moreno: “No creo que se deba meter
en la fusién de grupos empresariales.
Esto es cosa de las empresas y de sus
politicas y estrategias”. Y es que al
final, como explica Ed Weenk, “todo
depende dela velocidad de crecimiento
que busca una compafia”. 5

C La crisis elimina a los mas pequefios
La contraccién del mercado espafiol tan sdlo se ha
producido como consecuencia de la desaparicion
de las empresas mds pequenas del sector, mientras
que las medianas se han limitado por el momento a

resistir el descenso en la actividad.

C Las grandes operaciones son historia
Los movimientos empresariales entre las principales
multinacionales del sector ya se han producidoy han
congelado, por el momento, sus inversiones.

© Colaboracion empresarial o fusion

El modelo de entendimiento varia entre los opera-
dores que se pueden plantear desde un acuerdo de
colaboracidn, tal vez puntual, hasta una fusién total
que integre a las empresas.

© Las medianas seran protagonistas
Es el turno de que las pymes logisticas sean las prota-
gonistas en el futuro de las fusiones y adquisiciones
del sector logistico e impulsen de forma decidida la
concentracién en nuestro mercado.
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O (Crece la diversificacion de servicios

La salida por la que estdn optando muchas empresas
en esta situacion de crisis es la diversificacién de sus
servicios hacia otros de mayor valor anadido. Se tratan
generalmente de operaciones de cierta complejidad

que estan relacionadas con la gestion de la cadena

de suministro, en la que pueden aportar un valor
diferente al que se ofrecia hasta el momento en el
mercado. Se trata de una formula de escapar de la
competencia en costes por la ruta de la aportacién de

valor anadido, pero exige una inversion importante.

¢Existird un lider logistico espafiol?

Eloisa Garcia-Moreno
Directora general de Logica

Los operadores mundiales son
britdnicos o alemanes y en el ambito
europeo no existe un gran operador
logistico espafiol o ibérico. Actualmente
hay empresas en disposicién de ser
compradas o de fusionarse, pero en
estos momentos nos encontramos en
un periodo de incertidumbre que hace
dificil este proceso.

El motivo de esta falta de liderazgo
espafiol se debe a que la liberaliza-
cion del mercado postal europeo creé
grandes consorcios con una capacidad
financiera muy elevada para afrontar
los procesos de consolidacion. Por otra
parte, la fragmentacion del mercado
espafol ha hecho que no haya muchas
empresas con el tamafo necesario
para iniciar la internacionalizacion
de actividades. No obstante, desde el
punto de vista logistico la Peninsula

"La fragmentacion del
sector ha hecho que no
haya muchas empresas con
el tamaiio necesario para
lainternacionalizacion”
Ibérica tiene un activo muy importante
que es el litoral, donde nos podemos
convertir en un ‘hub’ de entrada y

salida de mercancias hacia zonas
estratégicas como Asia o América.

Gabriel Urculo
Presidente de Gaullar
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La situacién geografica y la orga-
nizacion productiva de Espaiia en
comparacién a otros paises europeos

han conformado que las necesida-
des logisticas se desplacen hacia los
paises motores de la Unidn Europea.
Sin embargo, los esfuerzos de nues-
tras compaiias logisticas deberian

"Los esfuerzos deberian
dirigirse a fomentar
acuerdos con los lideres
europeosy a invertiren
Latinoamérica”
dirigirse a fomentar acuerdos con
los ‘campeones europeos' y por otro
lado, a invertir en Latinoamérica

donde existen grandes oportunidades
de negocio.

José Manuel Vassallo
Subdirector de Transyt
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Un elemento clave en la logistica es
la ubicacion y debemos reconocer
que Espafa no esta situada en zonas
tan estratégicas como Rotterdam o
Amberes, y eso ya condiciona nuestra
actividad logistica en gran medida.

Tenemos que ser humildes y saber
que va a ser muy complicado competir
con los puertos y las empresas logis-
ticas del Norte de Europa, que tienen
una mejor ubicacién dentro del con-
tinente y un acceso mas directo a los
mercados. Por ejemplo, se habla con
mucha frecuencia de que nuestros
puertos son la puerta la entrada de
las mercancias de Asia a Europa, pero
si los buques acceden por el Canal de
Suez se encuentran antes con Italia
y desde alli disponen de una red
ferroviaria que atraviesa los Alpes y
se conecta directamente y de forma
rapida a Alemania.

Tenemos que asumir nuestras limi-
taciones para ver las oportunidades
que representan nuestro mercado
nacional, que es muy importante, y el
hecho de ser el primer puerto al que se
llega desde Norteamérica y Sudamé-
rica. En la medida en que se mejore la
conexion de la Peninsula con Europa,
sobre todo por medio del transporte
ferroviario de mercancias, se conse-
guird mejorar la competividad de los
puertos y las empresas espafnolas.

Maria Isabel Gomez Arevalillo
Manager de drea de Transporte y
Logistica de Ernst & Young

En Espafia disponemos de medios y
profesionales para contar con un gran
operador logistico nacional. Pero para
conseguirlo es necesaria la involucra-
cion de ciertos organismos e institu-
ciones, tanto publicos como privados,
que impulsen una mayor consolida-
cion y especializacion del sector.

En la actualidad la principal carac-
teristica del sector de los operadores
logisticos en Espaiia sigue siendo su

“Es necesario que se
involucren organismos

e instituciones para
impulsar la consolidaciony
especializacion del sector”

alta atomizacién en comparacion
con la situacion del sector en Europa.
Esta alta atomizacion provoca que
en determinados servicios exista un
exceso de oferta que podria verse
reducido mediante una mayor con-
centracién y especializacién de los
operadores mas pequefios.

Ed Weenk
Profesor de EADA experto en logistica

En el mercado espaiiol ya estan presen-
tes todas los multinacionales del sector,
pero es mas complicado encontrar la
presencia de empresas espafolas
en otros paises. Los grandes grupos
empresariales multinacionales del
sector ya estdan muy establecidos por
casi todo el mundo, y a estas alturas
me parece muy dificil que una empresa

espaiiola llegue a este nivel para poder
competir con ellos fuera de Espana.
Siempre se podria intentar, pero el
precio seria muy alto y la verdad es
que el objetivo no esta muy claro.

La pregunta que deberiamos plan-
tearnos es: ;por qué querer competir
a nivel mundial con los grandes y qué
ventaja competitiva podran ofrecer las
empresas espafiolas sobre sus compe-
tidores europeos? En estos momentos
quizas sea mas importante ‘sanear’ el
sector a nivel nacional, trabajar en las
conexiones logisticas con otros paises,
coordinar mejor las iniciativas nacio-
nales en cuanto a tejido empresarial
o infraestructuras entre gobiernos
locales, de comunidades auténomas y
a escala nacional.

Ramoén Fiol
Vicepresidente de Capgemini y res-
ponsable de Distribucidn y Transporte
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Las causas de no contar con un cam-
pedn logistico espanol a nivel europeo
hay que buscarlas posiblemente como
una combinacion de factores: histori-
cos, de mercado e incluso geograficos.
Nuestro mercado es un mercado peri-
férico dentro del contexto europeo y
en este sentido ha quedado en parte
relegado de los grandes flujos de mer-
cancias fabricantes-mercados: norte-
sury este-oeste.

Nuestra configuracion geografica y
poblacional también ha tenido que ver
bastante. Por otra parte, la integracion
intermodal carretera-tren-maritimo es

“Nuestro mercado es
periférico en el contexto
europeoy ha quedado
relegado de los grandes
flujos de las mercancias”

una asignatura pendiente que de alguna
manera también nos estd limitando el
potencial de crecimiento y de absorcidn
de los grandes flujos de importacion
desde Extremo Oriente. Historicamente
hay paises como Alemania y Holanda
que han apostado mas claramente por
el desarrollo de este sectory estdn cose-
chando frutos desde hace tiempo.




